H Cervejeira Expositor Vertical HQ
Vidro Duplo 125 Litros

Modelos:
HO-125CEVPVI 127V

HO-125CEVPV2 | 220V

Seguranca

ooooooo Compulsério INMETRO

MANUAL DE INSTRUGOES




Parabéns por adquirir um produto HQ!

Por favor, dedigue um momento para ler atentamente o manual
completo antes de utilizar o seu produto.

Ele contém informacaes valiosas para o uso seguro e eficaz do
equipamento. Recomendamos que vocé guarde o manual para

futuras consultas.

E fundamental sequir as instrugdes de operacao e os avisos de
seguranca descritos neste manual. Esses procedimentos foram
elaborados para garantir sua seguranca e a longevidade do produto.

Se 0 seu produto apresentar algum defeito, nao tente conserta-lo por
conta propria nem utilize servigcos nao autorizados. Entre em contato
diretamente com o nosso SAC, onde nossa equipe esta pronta para
oferecer o suporte necessario.

Estamos a disposicao para melhor atendé-lo e desejamos que vocé
viva bons momentos com seu produto HO!

Este Manual de Instrugdes pode ser modificado ou revisado de tempos em
tempos sem aviso prévio. Reservamo-nos o direito de fazer alteragdes sem
aviso prévio.
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AVISOS DE SEGURANGA

Use este aparelho apenas para o propdsito destinado, conforme descrito
neste manual.

Este aparelho foi projetado para uso em aplicagoes domésticas e
similares, incluindo
Areas de cozinha para funcionarios em lojas, escritorios e outros ambientes
de trabalho
Casas de campo, hotéis, motéis e outros ambientes residenciais
Servigos de catering e aplicagoes similares

Este aparelho ndo é indicado para uso por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que supervisionadas. Criangas
devem ser supervisionadas para evitar brincadeiras com o aparelho
A unidade deve ser corretamente instalada antes do uso.
Nao passe o cabo sobre carpetes, isolantes de calor ou dreas de trafego
Nao utilize extensoes, a menos que tenham capacidade minima de 1875 watts
Desconecte o aparelho quando nao estiver em uso por periodos prolongados
- Nao limpe com liquidos inflamaveis. Os vapores podem causar incéndios.
- Atengdo com cabos danificados: Repare imediatamente ou substitua para evitar riscos.
- Fonte de alimentagao: Deve ser aterrada corretamente
- Armazenamento: Evite armazenar substancias explosivas ou inflamaveis.
- Outros cuidados: Nao toque em superficies frias com maos molhadas; nao
incline a unidade ao transporta-la

AVISOS ESPECIFICOS:

Mantenha aberturas de ventilagao livres de obstrugdes

Nao danifique o circuito refrigerante

N&o utilize dispositivos nao recomendados para acelerar o degelo.
Este aparelho deve ser fixado para evitar instabilidade

Este aparelho nao € indicado para acampamentos.

DESCRICAO DO PRODUTO
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS:

Porta com vidro duplo temperado Low-E e moldura de ago inoxiddvel
Acabamento lateral na cor preta

Baixo nivel de ruido, alta eficiéncia energética e sistema atualizado de
resfriamento répido



Prateleiras de arame revestidas com plastico ou cromadas, garantindo higiene
e praticidade

Painel de controle sensivel ao toque para operagao intuitiva

NOME DAS PARTES (DIAGRAMA):

1. Painel de Controle

2. Prateleira Superior

3. Prateleira do Meio

4. Prateleira Inferior

5. Porta de Vidro

6. Outros componentes descritos na “Vista Explodida”

Painel de Control
\ | —

| —"

Prateleira _|||
Superior

Prateleira _ ||| |
do Meio

Prateleira _|| | |
do Inferior

Porta de Vidro



VISTA EXPLODIDA

Gabinete

Tampa da dobradiga superior
Dobradica superior

Caixa do painel de exibicao
Tampa daluz

Painel de exibicao

Luz LED

Ventilador

Tampa do ventilador

Tampa de malha de arame
Evaporador

Prateleira grande de arame
Prateleira grande de arame
Prateleira pequena de arame
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Vedagao da porta

. Portade vidro

Placa do duto de ar
Dobradiga inferior
Pé ajustavel

Base do compressor
Cabo de alimentagao

. Compressor

Filtro secador
Caixa da placa de circuito
Placa de circuito principal

. Tampa da caixa da placa de circuito

Bandeja de gotejamento
Tampa do compressor




29. Puxador

Modelo HO-125CEVPV1127 e HO-125CEVPV2 220V
Capacidade 125 litros
Voltagem/Frequéncia Nominal 127V/B0HZ e 220V/B0HZ

Certificagcdo Portaria SeloICC
Tipode Clima T

Tamanho da Unidade (LPA) 515x565x8lcm
Tamanho da Embalagem (LPA) 57x61x88 cm
Peso Liquido 29Kg

Peso Bruto 32Kg
Caracteristicas Gerais

Refrigerante RB00a

Espuma C5HIO

Prateleira Quatro prateleiras
Modo de Controle Controle Eletronico sensivel ao toque
Tipo de Resfriamento -

Luz Sim

Faixa de Temperatura -8alo’C

Porta Reversivel Nao

Pé Ajustavel Sim

Material da Porta

Moldura de ago inoxidével com vidro duplo
temperado LOW-E

ESPECIFICACOES TECNICAS

INSTALACAOD

ANTES DE INSTALAR:

Escolha um local nivelado e resistente, com ventilagao adequada

Evite instalar em dreas externas, proximas a fontes de calor ou expostas a luz

solar direta




ESPACAMENTO:

Garanta 10 cm ao redor da unidade para ventilagao. A

abertura da porta deve permitir pelo menos 180°.
CONEXAQ ELETRICA:
certifique-se de que a voltagem seja de acordo com a

tensao do produto adquirido com aterramento.

Nota: este produto ndo foi projetado para instalagao embutida.

INSTRUGCOES DE OPERACAD
1. PREPARAQZ\O ANTES DO USQO:

a. Deixe o0 aparelho em posigao vertical por 4 horas antes de conecta-lo.
b.Limpe o interior e o exterior.
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2. CONFIGURACAO INICIAL:

aConecte 0 aparelho a tomada. O painel exibird a temperatura interna

b. Ajuste a temperatura desejada usando os botoes @ e " " Faixa -68°C a 10°C.
c.Controle a luz LED com o botdo correspondente

Nota: A unidade possui luz LED embutida no compartimento de resfriamento.
Pressione o botdo no painel de controle para ligar a luz LED e pressione novamente
para desligé-la.

3. ORGANIZAGAO DAS %
BEBIDAS: <
Connn

a Armazene garrafas e latas conforme = L
asimagens ao lado, garantindo a %:
circulagao de ar,

b.Para bebidas enlatadas ou

refrigerantes, a organizagao pode ser =
em fileiras, conforme figura ao lado

(Figura com latas organizadas em
fileiras dentro do refrigerador)




MANUTENGAO E LIMPEZA

Manter sua cervejeira limpa e bem cuidada é essencial para garantir seu
desempenho e durabilidade. Siga as etapas abaixo para realizar a limpeza de
forma correta

1. Desligue a Unidade:

Antes de iniciar qualquer procedimento de limpeza ou manutengao, certifique-se
de que a cervejeira esté desligada e desconectada da tomada. Isso evita riscos de
chogue elétrico ou danos aos componentes internos

2.Limpeza do Interior:

a. Retire todas as garrafas, latas e prateleiras da unidade.

b. Lave as prateleiras e partes remaviveis com agua morna e sabao neutro. Enxague
bem e seque completamente antes de recoloca-las

c Limpe as paredes internas da unidade com uma solugdo de bicarbonato de sddio (3
colheres de sopa para llitro de dgua) ou &gua morna com detergente neutro. Use um
pano ou esponja macia para evitar arranhoes.

d Seque completamente o interior com um pano Seco e macio

3.Limpeza do Exterior:

a. Passe um pano macio umedecido com dgua morna e um detergente suave na
superficie externa da unidade.

b.Para remover manchas mais persistentes, utilize cera de silicone para restaurar o
brilho da superficie.

c. Evite o uso de produtos abrasivos, esponjas de ago ou solventes, pois podem
danificar 0 acabamento externo.

4. Limpeza da Vedagao da Porta:

a.Limpe a vedagao magnética da porta com um pano Umido e sab&o neutro.

b. Certifigue-se de remaver qualquer sujeira ou residuos, j& que acUmulos podem
comprometer a vedagao e reduzir a eficiéncia da unidade

c. Seque bem apds a limpeza para evitar mofo e odores desagradaveis.

5. Cuidados Adicionais:

a.Nunca derrame dgua diretamente dentro ou sobre a unidade, pois isso pode
danificar os componentes elétricos.

bCertifique-se de que todas as pegas removiveis estao completamente secas antes
de recolocé-las

clnspecione regularmente a vedagao da porta para garantir gue nao haja rachaduras
ou deformacoes que possam prejudicar o desempenha



SOLUCAO DE PROBLEMAS

Problema

Acao Recomendada

Unidade fora de uso
por longo periodo

- Retire o plugue da tomada
- Remova todos os contelidos da unidade
- Seque o interior e deixe a porta aberta por alguns dias.

Unidade
nao funciona

-Verifique se houve falta de energia.
- Certifique-se de que o plugue estd conectado a tomada.
- Confira se o fusivel do circuito principal ndo queimou.

Movimentagao
da unidade

- Retire todas as garrafas de vinho da unidade
- Proteja partes moveis e contetdos (embale-os, se necessério)
- Transporte a unidade somente na posigao vertical.

Unidade esta
muito quente

- Verifigue se a porta esta fechando corretamente e se a vedagao
nao estd danificada

- Confira se nao ha obstrugdes internas causadas por itens
armazenados.

internamente ,
- Resfrie itens quentes antes de armazena-los.
- Certifique-se de que ha espago suficiente ao redor do refrigerador.

fouado - Limpe o tubo de drenagem e a mangueira para garantir que

U ~
g - nao estejam entupidos

condensagao .

transborda - Verifigue se a bandeja de drenagem estd corretamente posicionada.
- Certifigue-se de que a unidade esté nivelada.

Condensagao - Isso pode ocorrer em ambientes com alta umidade

externa - Seque a unidade com um pana seco; este fendmeno nao indica falha

Rufdos incomuns

- Verifigue se a unidade esta balangando e ajuste o nivelamento,
se necessario

- Remava quaisquer objetos caidos atras da unidade

-Reorganize itens internos que possam estar vibrando ou ressoando.
- Sons de fluido no interior sdo normais e indicam funcionamento
do sistema de tubulagao de resfriamento




GARANTIA

A garantia do produto estd dividida em duas partes: garantia legal de 3 meses conforme
previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (COC) e garantia contratual de 9 meses
oferecida pela HO, totalizando 12 meses de garantia para o consumidor,

1. GARANTIA LEGAL (3 MESES):

Conforme o COC, todo produto possui uma garantia legal de 3 meses a partir da

data de entrega efetiva do produto, que cobre defeitos de fabricagao e falhas que
comprometam o funcionamento adequado do produto. No periodo de garantia legal
de 90 dias para produtos durdveis previsto no COC, caso o produto apresente defeito
de fabricagao ou vicio, a HQ ird realizar os reparos necessarios por meio de sua
assisténcia técnica sem custo adicional para o consumidor.

2.GARANTIA CONTRATUAL ADICIONAL (9 MESES):

Além da garantia legal, a HQ concede a garantia complementar de 9 meses para o
produto, totalizando 01 ano de garantia do produto. Esta garantia contratual comecga
a contar imediatamente apds o término dos 3 meses da garantia legal e oferece os
mesmos beneficios de cobertura para defeitos de fabricagao e funcionamento

TERMOS E CONDIGOES DA GARANTIA

1. Cobertura da garantia:

A garantia cobre defeitos de fabricagao que possam surgir durante o uso normal do
produto, de acordo com as instrugdes contidas neste manual

Os reparos ou substituicdes de pegas defeituosas durante o periodo de garantia
serao realizados sem custo adicional para o consumidor, desde que o defeito seja
confirmado como sendo de origem de fabricagao

2. Condicoes de validade da garantia:

A garantia é valida mediante a apresentacao da nota fiscal de compra

0 produto deve ser utilizado conforme as orientagcoes do manual de instrucoes,
respeitando os requisitos de instalagao e uso adequado

A manutengao e os reparos durante o perfodo de garantia devem ser realizados
exclusivamente por assisténcias técnicas autorizadas pela HQ

3. Condigdes de perda da garantia:
A garantia serd anulada caso seja constatado mau uso do produto, como quedas,

danos provocados por liquidos, uso inadequado ou fora das especificagoes
indicadas no manual



Reparos, modificagdes ou tentativas de conserto realizadas por terceiros nao
autorizados implicarao na perda da garantia
Danos decorrentes de instalagao incorreta, como conexao a fontes de energia
inadequadas, também nao sao cobertos pela garantia
Danos causados por eventos naturais (enchentes, raios, etc] ou por variagées na
rede elétrica nao sao cobertos

4. Prazo para reparos:

Conforme o COC, a HO possui um prazo de até 30 dias para realizar o reparo do
produto. Caso o reparo nao seja realizado dentro desse prazo, o consumidor tem
direito de escolher entre

Substituigao do produto por outro de mesmo modelo e especificagao;

Restituicao imediata da quantia paga, corrigida;

Abatimento proporcional do prego para aquisicao de outro produto

5. Como acionar a garantia:

Para acionar a garantia, o consumidor deve entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) da HO, através dos seguintes canais

Telefone/ WhatsApp: (31)3500- 1823
E-mail: atendimento@hgeletrocombr

0 consumidor deve informar os detalhes do defeito apresentado e apresentar a nota
fiscal de compra para agendamento do atendimento técnico

Caso necessario, a HQ orientara sobre a melhor forma de envio do produto para
avaliagao ou reparo

INFORMAGGOES AMBIENTAIS

AHQ Eletro valoriza a preservagao ambiental e 0 uso responsavel de recursos
naturais. Esta cervejeira foi projetada para minimizar impactos ambientais e
promover praticas sustentaveis. Abaixo, encontram-se orientagoes sobre descarte,
reciclagem e uso consciente

DESCARTE E RECICLAGEM

Gas Refrigerante R600a:

Este aparelho utiliza o gas refrigerante R600a, que é inflamavel. Ao descartar sua
cervejeira, nunca perfure os circuitos refrigerantes e procure um ponto de
descarte autorizado para equipamentos com gases refrigerantes. O tratamento
adequado evita riscos ambientais e de seguranga
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Descarte do produto:

De acordo com a legislagao brasileira, este produto deve ser descartado em
pontos de coleta especializados para reciclagem de eletroeletronicos. Isso evita
contaminagao do solo e da dgua, além de garantir o reaproveitamento de materiais
Reciclagem de materiais:

A estrutura da cervejeira € composta de plasticos e metais reciclaveis. Consulte

o0s centros de reciclagem locais para descarte sustentavel, contribuindo para a
economia circular.

EMBALAGENS E MATERIAIS DE TRANSPORTE

Reciclagem de embalagens:

As caixas de papelao e plasticos utilizados no transporte do produto sao 100%
recicldveis. Descarte-0s corretamente em locais de coleta seletiva

Reaproveitamento:

Sempre que possivel, reutilize as embalagens para armazenamento ou outros fins,
reduzindo a geragao de residuos.

CONSUMO CONSCIENTE

Economia de energia:

A cervejeira utiliza tecnologia eficiente para reduzir o consumo de energia. Para maior
economia
Evite abrir a porta desnecessariamente
Mantenha a unidade em local bem ventilado, longe de fontes de calor.
Certifique-se de que a vedacao da porta estd em boas condicoes

Uso eficiente:

Organize suas bebidas de maneira a minimizar o tempo necessario para acesso. Isso
otimiza o funcionamento do aparelho e reduz o consumo energetica

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

AHQ Eletro incentiva praticas responsaveis de descarte e consumo. Seguindo
estas orientagoes, vocé contribui para um futura mais sustentavel, com menor
impacto ambiental.



para todos
0Ss momentos

Declaracgdo de Isencdo de Responsabilidade
Isengao de Responsabilidade:

A HQ Eletro se isenta de qualquer responsabilidade por danos ou acidentes
decorrentes do uso deste produto gue nao esteja em conformidade com as
instrucoes contidas neste manual

Este guia de solugao de problemas visa ajudar a identificar e resolver
problemas comuns com seu aparelho de forma rdpida e eficiente

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC):

Apds a leitura se ainda possuir duvidas entre em contato com Nosso
Servico de Atendimento ao consumidor (SAC), atendimento de
segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:30

SAC: (031) 3500-1823
atendimento@hgeletro.com.br
www.hgeletro.combr
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